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I. Sobre el indicador 2.2 “Porcentaje de docentes que han recibido el protocolo
programado del Programa AcompaiaTIC”

1. ¢En qué se diferencia docentes focalizados y docentes priorizados?

e Los docentes focalizados son aquellos docentes que recibieron la tableta segun criterios establecidos
en el DS 006-2020 (Decreto Supremo que aprueba los criterios para la focalizacién de las personas
beneficiarias en el marco del Decreto Legislativo N2 1465, que establece medidas para garantizar la
continuidad del servicio educativo en el marco de las acciones preventivas del Gobierno ante el riesgo
de propagacion del COVID-19).

e Los docentes priorizados, son aquellos que son atendidos por el “Programa de fortalecimiento de
competencias de los docentes usuarios de los dispositivos electronicos portatiles — Acompafiatic”,
aprobada con RVM 014-2021-MINEDU vy en el marco del cual reciben la asesoria pedagdgica de un
formador tutor.

2. éComo se puede acceder a la informacion de cudles docentes estan focalizados y matriculados para su
desarrollo del curso?
Desde la DIFODS se estara brindando un tablero de seguimiento para que cada UGEL tenga acceso a su
avance y a su data nominal. Para mayor informacidn puede comunicarse con Shirley Medina del equipo
de DIFODS, al siguiente correo: smedina@minedu.gob.pe

3. ¢Dodnde se encuentra la informacion de IIEE focalizadas?
El padrén de IIEE focalizadas y priorizadas en el “Programa de fortalecimiento de competencias de los
docentes usuarios de los dispositivos electrénicos portatiles — Acompanfatic”, estd en la RM-083-2022
MINEDU "Disposiciones para la implementacion de las intervenciones y acciones pedagdgicas del
Ministerio de Educacién en los Gobiernos Regionales y Lima Metropolitana en el Ao Fiscal 2022"

4. ¢Para qué se utiliza el HERIM?
La Herramienta de Recojo de Informacion y Monitoreo (HERIM), es la herramienta de gestion, que se
utiliza para el registro de informacién sobre la implementacién del programa. Los procesos de
capacitacién para su uso son virtuales y presenciales a cargo de la USE y del responsable de la IGED.
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¢En el HERIM se puede trabajar simultdneamente con mas de una persona o se tiene que crear otro
usuario y contraseiia?

Se pueden acreditar hasta tres responsables del HERIM por UGEL, distribuyendo la cantidad de
formadores tutores a cargo de cada responsable; los especialistas HERIM recibiran de la USE los usuarios
y contraseias respectivas. No se puede registrar simultdaneamente con el mismo usuario por diferentes
personas.

éDonde se puede encontrar la ficha de caracterizaciéon?

La ficha de caracterizacion del Formador Tutor, docente y/o director se registra en el sistema HERIM. La
ficha de caracterizacion del Formador Tutor lo registra el mismo Formador Tutor, mientras que la ficha
de caracterizacién del docente y del director, lo registra la persona designada para el registro en el
sistema de la UGEL.

¢Cual seria el proceso de justificacion en caso se presente renuncia o abandono de Formadores
Tutores?

La IGED puede recurrir al numeral 6.5, literal f., de la RM 043-2022-MINEDU (que aprueba la Norma
Técnica para la Implementacién del mecanismo denominado Compromisos de Desempefio 2022), donde
podra solicitar el ajuste del denominador mediante Oficio, remitiendo las evidencias correspondientes
(plazo 31 de octubre).

Los docentes que fueron beneficiados con el uso de las tabletas, pero que no fueron focalizados en el
programa AcompainaTIC, {también formaran parte del numerador para el indicador 2.2?

Para el indicador 2.2 solo seran considerados aquellos docentes focalizados y priorizados por el
Programa. El padrén de IIEE focalizadas y priorizadas lo puede revisar en la RM-083-2022 MINEDU
("Disposiciones para la implementacién de las intervenciones y acciones pedagdgicas del Ministerio de
Educacidon en los Gobiernos Regionales y Lima Metropolitana en el Afio Fiscal 2022").

¢Qué entidad es responsable de la designacidn del responsable de calidad de la informacién?

La designacion de dicho personal esta a cargo de la UGEL que debera comunicar a la USE la designacion.
Con esta designacion la USE puede realizar la asignacién de usuarios y contrasefias para agilizar el
proceso de registro, la UGEL puede acreditar a mas personas.

¢Qué se puede hacer para atender a IIEE mediante asesoria presenciales?

La programacién de asesorias presenciales se encuentra en funcion de los recursos asignados. Si la UGEL
considera pertinente incrementar las asesorias presenciales es importante asegurar el financiamiento
respectivo.

Sobre el indicador 3.2 “Porcentaje de tabletas asignadas a estudiantes y docentes
focalizados”
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éSolo se consideraran las tabletas entregadas durante el 2022? ¢Y hasta cuando?

Para efectos del indicador 3.2 solo se consideran las tabletas distribuidas durante el afio 2022,
comunicados a las DRE/UGEL mediante oficio multiple 013-2022-DIGERE, y que lleguen a las IIEE hasta
el 30/06/22, las cudles deben ser registradas en el Mddulo SIAGIE hasta el 27/07/2022.

éCual es el procedimiento cuando se reciben tabletas adicionales y no se tiene a quién asignar?



13.

14.

15.

16.

17.

18.

Esas tabletas seran consideradas como excedentes y se deberd actuar segun lo sefialado en la RM-267-
2021- MINEDU, que indica que se deberd informar a la UGEL a los 05 dias de haber recibido dichos
equipos, para coordinar el recojo de las mismas.

éSe puede entregar una tableta de docente a un estudiante?
Si se puede. Debe quedar registrado dicho cambio en el Médulo SIAGIE.

éA través de qué medio se puede hacer seguimiento y monitoreo a la entrega de tabletas?

Para realizar el seguimiento y monitoreo al registro de asignacién de las tabletas y cargadores a los
beneficiarios (estudiantes y docentes) deberan ingresar a la plataforma SIDI: http://sidiminedu.pe/. Para
ello deberd ingresar su usuario y contrasefia asignado al especialista de la UGEL.

é¢Qué hacer si se observa que el contratista y/o transportista no esta realizando la entrega oportuna
de la PECOSA a la UGEL?

La UGEL deberd comunicar estas incidencias al equipo de la DIGERE a cargo del seguimiento de la
distribucidn de tabletas, sefialado en el Anexo 01 del OM 027-2022-MINEDU-VMGP/DIGERE.

¢Como se procede en los casos de las tabletas que no se pueden registrar en el SIAGIE?

En estos casos, la incidencia debe ser reportada por el director de la Institucion Educativa en el
Formulario de Ayuda del SIAGIE, en cual se ubica en el siguiente link:
http://panel.isos.minedu.gob.pe/proyecto_isos_general/public/main_siagie.

éCual es el procedimiento cuando se presentan problemas técnicos en una tableta y, a pesar de entrar
en la garantia, no se absuelve el caso hasta la fecha de corte del indicador?

El caso se debe reportar en mesa de ayuda de DITE. La norma técnica, indica en consideraciones
generales que no se incluirdn en la medicion del indicador.

¢Qué acciones se debe tomar cuando los padres de familia no desean recibir las tabletas?

Segun la RM-267-2021- MINEDU (numeral 5.1.4), de presentarse un caso manifiesto de la no necesidad
de la tabletas y complementos por parte del padre del estudiante o docente, el director procedera a
registrar el hecho en un acta debidamente firmada por ambas partes, la cual debe ser comunicada a la
UGEL para las acciones correspondientes.

Sobre el indicador 4.3 “Porcentaje de locales educativos que registran
oportunamente su declaracidon de gastos de mantenimiento”
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¢éCuales son los requisitos para que la ficha de acciones de mantenimiento sea aprobada?
Se debe considerar lo que indica la NT 557-2020-MINEDU para realizar el registro de las Fichas de
Acciones de Mantenimiento

¢Qué ocurre si tras haber realizado y registrado la ficha FAM con un monto especifico para las acciones,
se observa al momento de la ejecucién que lo precios de los insumos se modifican, obteniéndose un
saldo a favor? ¢Se puede ejecutar una accion mas?

Lo primero es conseguir la autorizacion del cambio de partida o la utilizacion del saldo no utilizado por
parte del especialista de la UGEL o DRE, esto se puede realizar a través del sistema Mi Mantenimiento,
en la opcidon "solicitudes" o a través de otro medio establecido por la IGED, por ejemplo informe o correo.


http://panel.isos.minedu.gob.pe/proyecto_isos_general/public/main_siagie

IV.
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Luego podras realizar la actualizacién de las partidas nuevas autorizadas desde el Panel de Culminacién
de Acciones y detallar los montos ejecutados en el formato de Declaracién de Gastos.

Cabe mencionar que el cambio de partidas no aplica para el elemento 16 Instalaciones complementarias,

debido a que este elemento requeria de una autorizacidén y seguimiento especial por parte de la UGEL o
DRE.

En el Panel de Culminacién de Acciones, se debera subir las fotografias correspondientes a las 3 etapas
(antes- Durante y después) en cada una de las partidas nuevas agregadas.

En la Declaracién de Gastos deberas cargar las partidas nuevas y en las partidas antiguas o con variaciéon
de monto deberds colocar la observacién por ejemplo “pisos monto no ejecutado se prioriza la partida
de cobertura”

¢éSi en la etapa de ejecucion, un responsable de mantenimiento pide licencia sin goce de haber, quién
retira el dinero? ¢se puede solicitar el cambio de responsable?

Los cambios de responsables se pueden solicitar mientras el dinero este en la cuenta bancaria. El cambio
no es inmediato.

Sobre el indicador 5.1 “Porcentaje de locales educativos que registran
oportunamente su declaracion de gastos de acondicionamiento y/o adquisicion de
materiales”
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éQué ocurre en el caso de aquellas IGED que no tienen transferencia y se encuentran dentro del
proceso de evaluacion?

Se excluye de la medicién del indicador 5.1 a aquellas UGEL que no tengan a su cargo locales educativos
focalizados por la intervencion de Acondicionamiento y/o Adquisicion de Materiales para uso
Pedagdgico y Tecnoldgico para el afio 2022. Si el local educativo se encuentra beneficiado por el
programa de acondicionamiento, se contabiliza; exceptuando que tenga el "NO USO DE RECURSOS"
correctamente sustentado en la plataforma MI MANTENIMIENTO, de acuerdo a los parametros que
regula la NTG bajo la RM 557-2020-MINEDU.

¢éCuales son los criterios para la focalizacion de acondicionamiento de la infraestructura?

La Norma Técnica Especifica de Acondicionamiento, aprobada mediante RM 041-2022-MINEDU, indica
en el literal a) del numeral 6.1. “Focalizacién de locales educativos beneficiarios del acondicionamiento
y adquisicidon de materiales para uso pedagdgico y tecnoldgico para la atencion de estudiantes con NEE
asociadas a discapacidad 2022” que para la definicion del listado de locales educativos beneficiarios

aplican los criterios de focalizacion y los criterios de asignacion de recursos sefialados en el Anexo N2 1
de la citada norma.

Entre los criterios para la focalizacion de acondicionamiento de la infraestructura:
i) Modalidad.
ii) Tipo de gestidn.
iii) Tipo de local.
iv) Entidad propietaria.
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v) No focalizados en proyectos de inversidon o IOARR a cargo de PRONIED, segun informacién
de la Unidad Gerencial de Estudios y Obras de PRONIED, con fecha de corte 14 de julio de
2021 e informacion de la Unidad de Reconstruccion frente a Desastres con fecha de corte 19
de julio de 2021.

vi) No focalizados en proyectos de demolicién parcial o total a cargo de PRONIED, segun
informacién de la Unidad Gerencial de Mantenimiento (UGM) con fecha de corte al 05 de
julio de 2021.

vii) No tenga monto asignado para acondicionamiento en el Listado de locales educativos
beneficiarios del acondicionamiento para la mejora de condiciones de accesibilidad y Ila
adquisicion de materiales para uso pedagdgico y tecnoldgico para la atencién de estudiantes
con necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad para el afio 2021, aprobado
mediante Resolucién Directoral Ejecutiva N°013-2021-MINEDU-VMGI-PRONIED-DE.

viii) Que no pertenezcan al “Grupo de prioridad 1: en Riesgo”, segin la Base de brecha de
infraestructura educativa y el orden de prioridad de la estrategia de priorizacidon segun
informacién de la Direccion de Planificacién de Inversiones (DIPLAN) con fecha de corte al
14 de diciembre de 2020.

é¢Como se puede acceder a la data de IIEE focalizadas?
Para el programa de Acondicionamiento, se puede visualizar en la Resolucion Directoral Ejecutiva N°
000025-2022-MINEDU-VMGI-PRONIED-DE.

¢Qué ocurre con las declaraciones de gastos observadas?

Para tener la DG Observada, quiere decir que ha pasado por el estado "enviado a verificar", por lo cual
se cuantifica para el indicador. Se recomienda la coordinacién con el responsable de acondicionamiento
para el levantamiento de las mismas, de manera que se pueda lograr la aprobacidn en los plazos vigentes.



